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El siguiente informe resume el andlisis realizado a partir de la evaluacion de las empresas postulantes al Premio Pyme Carlos Vial Espantoso 2017.

En esta version, postularon 67 empresas de las cuales 37 son de categoria pequefia y 30 son de categoria mediana.
El informe se estructura de la siguiente forma:

a) Enuna primera seccion se presenta el Sistema de Gestion de Relaciones Laborales, desarrollado por la Catedra UC — Carlos Vial Espantoso y

la Metodologia de Evaluacion utilizada en el anélisis que se presenta posteriormente.

b) En la segunda seccion se detallan las empresas postulantes, distinguiendo entre finalistas y no finalistas. Esta distincion se realizara a lo largo
de todo el informe, en el anélisis de cada dimension. Adicionalmente, se entrega informacion general sobre las empresas y las etapas del

Premio: etapa postulantes y etapa finalistas.

c) Finalmente, se presenta un andlisis de las empresas para cada dimension del modelo, en cada categoria Pequefia y Mediana. Para cada una
de ellas se muestran, a través de graficos, los resultados de este afio, y se sefialan los principales hallazgos, las buenas practicas observadas

entre las empresas finalistas 2017 y las tendencias observadas con respecto a los resultados del Premio Pyme CVE 2016.

PANTOSO
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En la siguiente lamina se presenta una descripcion grafica del sistema de gestion de relaciones laborales en pequefias y medianas empresas. Este se
compone de 2 grandes elementos:

Al centro del modelo se ubica el objetivo final del conjunto de 10 préacticas de excelencia en la gestion de las relaciones entre la empresa y sus ejecutivos y
trabajadores, para generar valor econdémico y promover el desarrollo humano integral: La persona

En seguida, se encuentran 7 practicas tradicionalmente asociadas a la gestion de personas y que tienen un impacto directo en la motivacion, desarrollo de
capacidades y entrega de espacios de decision en las personas que trabajan en la organizacion. Estas practicas estan asociadas a:

Calidad de la seleccion e induccion al personal

Calidad en la organizacion del trabajo: Claridad de funciones y capacidad de coordinacion del trabajo de diferentes areas de la empresa
Innovacion desde la base con empoderamiento de los trabajadores para aportar ideas al negocio

Evaluacion de metas y competencias de las personas para su mejora continua

Oportunidades de crecimiento y desarrollo interno para el personal

Capacitacion para el desarrollo de capacidades en las personas

Compensaciones: impulso a la productividad y equidad en la distribucion del valor generado

Noakkoh =

Un segundo grupo de iniciativas, son consideradas practicas que dan soporte a la gestion de personas que se describen en el punto anterior. Son practicas
habilitantes para desarrollar una direccion de personas que permita lograr los resultados economicos junto con un desarrollo integral de las personas. Estas
practicas son:

8. Seguridad laboral
9. Infraestructura y condiciones del lugar de trabajo
10.Desarrollo de liderazgos

CARLOS VIAL ESPANTOSO
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1.
CALIDAD DE LA sEGUsR'lnAD
SELECCION E LABORAL
INDUCCION DEL 2.
PERSONAL / CALIDAD DE LA
ORGANIZACION
DEL TRABAJO

3.
6. : INNOVACION
CAPACITACION DESDE LA
BASE

5.
4

OPORTUNIDADES
DE CRECIMIENTO | EVALUACION
DE METAS Y

Y DESARROLLO
INTERNO COMPETENCIAS

9.
INFRAESTRUCTURA Y
CONDICIONES EN EL LUGAR DE
TRABAJO

Practicas que se asocian tradicionalmente a la gestién de personas, y tienen un impacto directo en la motivacion, desarrollo de capacidades y
entrega de espacios de decision en las personas que trabajan en la organizacion.

Practicas que dan soporte a la gestion de personas. Permiten una forma de direccién de los trabajadores para lograr resultados econémicos junto
con un desarrollo integral de las personas.

FUNDACION
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La evaluacion de las empresas para el Premio PYME CVE 2017 consta de dos etapas:

Etapa 1: Evaluacion de Empresas Postulantes

Luego de una convocatoria abierta a PYMES entre abril y junio, del total de 128 empresas interesadas en postular, 67 cumplieron con todos los requisitos y
fueron evaluadas, de las cuales 37 son de categoria pequefia y 30 son de categoria mediana. A cada empresa se le evalu6 cuantitativa y cualitativamente, en

funcion de la informacion recabada en las siguientes instancias:

« Formulario de Inscripcion: En primera instancia se les solicitd que contestaran un cuestionario auto aplicado simple con sus datos basicos e informacion de
las principales dimensiones evaluadas en el Premio.

« Cuestionario de Postulacion en linea: En segundo término, a aquellas empresas que cumplian con los requisitos de postulacion se les solicitd que
respondieran un segundo cuestionario auto aplicado con preguntas especificas para recabar informacion sobre las 10 dimensiones a evaluar. Dentro de las
preguntas se solicitd informacion cuantitativa referida a datos de gestion de personas de las empresas, y se incluyeron ademas preguntas de percepcion
utilizando escalas de Likert, respecto a practicas laborales de las propias empresas.

« Visita: En tercer lugar, se realiz6 visitas en terreno a todas las empresas, las cuales incluyeron: (1) una entrevista con el empresario o el encargado del area
de RR.HH de la empresa; (2) una entrevista a un grupo de 2 o mas trabajadores, (3) verificacion de datos, (4) observacion de las instalaciones y (5) verificacion
de existencia de documentacion de respaldo (contratos de trabajo, reglamento interno, descripciones de cargo, etc.). El proceso de visitas a terreno se
realiz6 durante los meses de junio y julio, por parte de un equipo de 19 profesionales en Santiago y regiones.

« Informacion Complementaria: En forma complementaria, se analizé informacién de la Direccién del Trabajo para verificar multas que cada empresa
postulante pudiera haber tenido en el periodo evaluado 2014-2016. Ademas, la ACHS proporcioné informacion sobre las tasas de accidentabilidad y
siniestralidad laboral de las empresas postulantes afiliadas para los mismos afios sefialados.

Con toda la informacion recabada se evaluo a las empresas postulantes en funcion de distintos indicadores cuantitativos y con foco en las buenas préacticas y
oportunidades de mejora. Como resultado de esta etapa, se elabor6 un informe sobre la base del cual el Jurado seleccion6 a 9 empresas finalistas en la
categoria pequefia y 11 empresas finalistas en la categoria mediana. 8
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Etapa 2: Evaluacion de Empresas Finalistas
Cada empresa finalista se evalu6 de acuerdo a la informacion recabada en visitas a terreno y a informacién entregada por las empresas.
« Visita a empresas finalistas: Un equipo de la Fundacién CVE en conjunto con la Catedra UC-CVE, visit6 en terreno a cada una de las 20 empresas

finalistas en ambas categorias. En total se realizaron 79 entrevistas a 135 personas en las empresas, y se recorrio sus instalaciones.
Estas entrevistas incluyeron en cada empresa:

- Socios y/o Gerentes Generales (22 Personas)

- Gerentes/encargados de RR.HH (21 personas)

- Grupo de trabajadores o representantes del Sindicato segun cada caso (70 personas)
- Comités paritarios y/o prevencionista de riesgo (22 personas)

« Evaluacién cuantitativa y cualitativa de las empresas finalistas en base a las siguientes fuentes de informacion:

- Cuestionario autoaplicado on-line a empresas postulantes (Etapa 1)

- Formulario complementario autoaplicado de informacién para empresas finalistas
- Certificados de accidentabilidad y siniestralidad de las empresas

- Informacion cualitativa recabada en visitas a empresas

CARLOS VIAL ESPANTOSO
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La informacién expuesta en este informe general, corresponde a informacién para los afios 2014 al 2016 auto reportados por la empresa. Los gréaficos
muestran promedios o analisis globales en los ultimos tres afios, para cada uno de los indicadores del modelo. La primera barra corresponde al promedio del
total de empresas postulantes, la segunda barra al promedio de las empresas finalistas, la tercera barra al promedio de las empresas no finalistas, y las
siguientes barras al promedio de las empresas postulantes de acuerdo a los diferentes sectores o industrias.

Para la evaluacion de las practicas laborales se utilizd una escala del (1) al (5) que se define de la siguiente manera:

1) Las précticas laborales no se implementan

2) Las practicas laborales se implementan basicamente

3) Las préacticas se implementan satisfactoriamente

4) Las practicas se implementan de manera satisfactoria con aspectos destacables
5) Las préacticas se implementan de manera sobresaliente y con excelencia.

(
(
(
(
(
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PROCESO DE EVALUACION

POSTULACION
FICHA DE 67 empresas
INSCRIPCION cumplieron con los
128 empresas requisitos y

VISITAS A EVALUACION DE 20
TERRENO EMPRESAS FINALISTAS:
Evaluacion empresas Evaluacion y segunda visita a .
postulantes y visitas a terreno. 79 entrevistas a } PREMIACION
terreno. Entrevistas a socios, gerentes, encargados
encargados de RRHH o de RRHH, trabajadores,
Gerentes, Trabajadores comités paritarios.

interesadas en completaron
postular Cuestionario de

Postulacion online para
ser evaluadas.

37 empresas pequenas

30 empresas medianas

9 empresas pequenas Categoria Pequeiia

11 empresas medianas Ganadora: Tricahue

Categoria Mediana

Ganadora: Wilug
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67 empresas evaluadas en 2017

37 Categoria Pequefia 1 1 regiones

« 30 Categoria Mediana * Tarapaca: 1
* Antofagasta: 3
« Coquimbo: 3
[ sectores * Valparaiso: 7
* Comercial » Metropolitana: 41
« Construccion * Maule: 3
 Industrial  Bio Bio: 4
« Servicios  Araucania: 1
 Servicios de Ingenieria y Tecnologia » Los Rios: 1
» Servicios Profesionales » Los Lagos: 1
 Turismo y Entretenimiento * Aysén: 2

18
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l Categoria Pequena

19% de las empresas han postulado anteriormente al Premio PYME

836 trabajadores propios involucrados en el Premio
* 12 arios de antiguedad promedio de las empresas

* 4,8 arios de antiguedad promedio de sus empleados
* 43% son trabajadores profesionales universitarios
 38% son mujeres

* 6,9 dias de ausentismo por trabajador al afio

* 16% de rotacion no deseadaﬂpromedio

CARLOS VIAL ESPANTOSO
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J Categoria Mediana

* 56,7% de las empresas han postulado anteriormente al Premio PYME

o 2.723 trabajadores propios involucrados en el Premio
21 arios de antiguedad promedio de las empresas

* 5,8 arios de antiguedad promedio de sus empleados
* 27% son trabajadores profesionales universitarios

* 30,2% son mujeres

* 8,4 dias de ausentismo por trabajador al afio

* 16% de rotacion no deseada promedio

CARLOS VIAL ESPANTOSO

20




Premio

ESPANTOSO
2017

ANALISIS,POR
DIMENSION

21

CARLOS VIAL ESPANTOSO




INFORME GENERAL PREMIO PYME 2017

1 CALIDAD DE LA SELECCION E INDUCCION DEL PERSONAL ~ (%2#

PYME

CARLOS
—VIAL—
ESPANTOSO

2017

indice de seleccion e induccion Principales hallazgos 2017

El proceso de Seleccion e Induccion de las personas a la empresa, se evalla o . L
desde dos perspectivas: (A) Seleccion como Proceso de Alineamiento * El sector de servicios profesionales es el rubro que presenta un indice de
Cultural: Se evalia la existencia de criterios formales y definidos para calidad de la seleccion e induccion del personal més alto (4,1).
seleccionar trabajadores en la empresa que pueden incorporar experiencia
previa, habilidades interpersonales y actitud hacia el aprendizaje; (B)
Profundidad de la Induccion: Se evalia la formalidad del proceso de induccién
en la empresa, la especificidad en la entrega de informacién y la ayuda al
estructurar redes interpersonales importantes para el trabajo a desarrollar.

+ La diferencia entre las empresas finalistas y las no finalistas en el indice
de seleccion e induccion es de 0,6 puntos.

» El promedio de este indice en las empresas postulantes pequefias es

Sk
Categoria Pequeiia Empresa
I Promedio empresas Premio PYME 2017 Il Promedio postulantes por industria
Buenas practicas observadas
50
4,1
4,0 38
33 32 32 4, 32 39 - . . . .,
3.0 ’ ’ 27 * T2b: Realizd6 un cambio en el sistema de reclutamiento y seleccion de
personal, por un proceso mas participativo y formal. Se priorizan las
2,0 habilidades blandas y la actitud frente al trabajo, mas que los aspectos
1,0 técnicos.
0 (7] o = = 7] D > 7] i)
£ § Zg § £ 0§ =% gs -3
s s S g E; = 2235 8 ¢QFE
- f= D= = @ L c s = £ =
? c 58 8 £ » =88 £8 &5
& o £ir S22 &5 5%
s g “ = T
2 = 7]
£
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Categoria Mediana Empresa e
Principales hallazgos 2017
Il Promedio empresas Premio PYME 2017 Il Promedio postulantes por industria
5,0 + Existe una diferencia entre empresas finalistas y empresas no finalistas
42 27 27 4,1 respecto al indice de seleccién e induccién del personal. Las empresas
4034 20 ’ 34 ’ 21 finalistas en promedio cuentan con 1,3 puntos mas que las no finalistas.
3,0 ’ 2,6
* El sector que presenta un mejor indice es el de Servicios de Ingenieria y
20 Tecnologia con 4,1 puntos, mientras que Servicios presenta un bajo
1,0 indice de seleccion e induccion (2,6).
7] (7] (%] = ] = 7] > 0
k-] S ] S K] = K= © K
s 2 2 & 8 @ K 5 e
s s s £ 2 3 = = S
2 i i S B £ » g8 2
o o = oo w“—
o n (=] o s o o
= S = (&) [} g o
5 e @ @ 9 8
= g 3 R S
= o = r _gn
w g s = Buenas practicas observadas
1T} -3 n
(7]

Tendencias observadas respecto al afio anterior » Zepeda y Cia cuenta con un sistema innovador y participativo llamado
“Cultural Fit” para el proceso de seleccidén donde se indaga en la

percepcion y feeling que tengan los comparieros de trabajo, quienes
también cuentan con poder de veto en el proceso. Se busca que el

 Tanto en pequefias como en medianas empresas la tendencia en el
postulante calce con la cultura de la empresa.

indice de induccién y seleccidén se ha mantenido similar a la del afio

anterior. . o .
* Fundamenta cuenta con un proceso de induccion para todos quienes

ingresan a la empresa en sistema COBI, que consiste en siete habitos
para una buena gestion de personas. Se realizan procesos de
reinduccién dos veces al afio.
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Descripcion de cargos actualizadas indice de organizacion del trabajo
Un primer componente para medir la calidad de la organizacion del trabajo es la El segundo elemento para medir la calidad de la organizacion del trabajo considera: (A) el grado
claridad de las funciones, considerando el porcentaje de cargos que cuentan con de coordinacion e integracién entre las diferentes areas de la empresa; (B) la rotacién hacia
descripcion actualizada de roles y funciones en el periodo 2014 -2016. otros equipos y coordinacidn, que contempla la existencia y frecuencia de la rotacién dentro del

mismo equipo, hacia otros equipos de la misma area o hacia otras areas de la empresa. Cada
variable tiene la misma ponderacién en la construccion del indicador.

Categoria Pequefia Empresa Categoria Pequeiia Empresa

[l Promedio empresas Premio PYME 2017 [l Promedio postulantes por industria [l Promedio empresas Premio PYME 2017 Bl Promedio postulantes por industria
100% 91% 5,0
0 83% 79%
0,
80% 2% % 71y, 15% 70% 0
’ 34
60% 3.2 3.2 3,2 3,2 33 : 34 32

3,0

40% 31% 23
20% I 20

0% 1,0 » » » = = 0 > 0 o

n n n = = @« > » o ) < o] o -2 =] ) =
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Categoria Pequefia Empresa

Principales hallazgos 2017

* Tricahue
Todos los trabajadores de las faenas cuentan con contrato indefinido, lo
» Las empresas postulantes en promedio cuentan con el 72% cual es poco comun en el rubro.
de sus cargos actualizados, 75% en empresas finalistas y
71% en empresas no finalistas. + Odontologia Condell
Han asistido a cursos y talleres sobre trabajo en equipo. Existe
* EI' 57% de las empresas postulantes tiene el 100% de sus estabilidad del equipo y baja rotacién de personal, especialmente en los
cargos con descripcion actualizada. Entre estos el 67% de asistentes dentales.
las empresas finalistas cuentan con todos sus cargos
actualizados y el 54% de las empresas no finalistas. « Sistemas Expertos
Utilizan una plataforma propia online para la organizacién del trabajo, lo
* Los sectores de Turismo y Entretenimiento, y Servicios, son cual ha impactado positivamente en el control y medicion de cargas
los que presentan porcentajes mas altos en su descripcion laborales.

de cargos con 91% y 83% respectivamente.
» Las empresas pequefias tanto finalistas como no finalistas

presentan un indice de organizacion del trabajo promedio de
3,2 puntos.
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Descripcion de cargos actualizadas indice de organizacién del tra

Categoria Mediana Empresa Categoria Mediana Empresa

. Promedio empresas Premio PYME 2017 . Promedio postulantes por industria . Promedio empresas Premio PYME 2017 . Promedio postulantes por industria
100%
100 5,0
b 89% 89% 90% ’
80%
0 7%
80% 6% 729, ’ 72% 40
’ 35 35
L 32 32
60% 3,0 3,0 3,0 3,0 31
3,0
40%
2,0
20%
00/0 1’0
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Empresas No Finalistas
Servicios profesionales
Empresas No Finalistas
Servicios profesionales

Servicios de ingenieria y tecnologia
Servicios de ingenieria y tecnologia
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Buenas practicas observadas

» Buin Zoo una vez al mes, los dias lunes realizan una reunion general
con todos los integrantes de la empresa.

Categoria Mediana Empresa

Principales hallazgos 2017

» Las empresas postulantes en promedio cuentan con el 80%
de sus cargos actualizados, 89% en empresas finalistas y

76% en empresas no finalistas.  Target DDI cuenta con una cultura de trabajo en equipo y mantienen

constantes reuniones entre las distintas areas.

» EI 50% de las empresas medianas postulantes cuentan con
el 100% de sus cargos con descripcion actualizada.

» Dentro de las empresas finalistas el 63% cuentan con el
100% de sus cargos con descripcion actualizada.

» Respecto al indice de organizacion del trabajo, las empresas
postulantes cuentan con un indice promedio de 3,5 puntos. Tendencias observadas respecto al afio anterior

» En ambas empresas la tendencia tanto en la descripcion de cargos
como en el indice de induccion y seleccion se ha mantenido similar a
la del afio pasado.
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3 INNOVACION : AUTONOMIA'Y EMPODERAMIENTO DEL PERSONAL (?tM
PARAAPORTAR IDEAS Y SUGERENCIAS

La generacion de condiciones para la innovacion se midié concretamente

considerando el empoderamiento o nivel de decision que trabajadores operativos « En términos generales en las pequefias empresas existe autonomia y
y administrativos tienen con respecto a su trabajo, tales como estructurar y

realizar sus labores e implementar nuevas ideas para la mejora de sus empOder?mlento por parte del, personal - para entregar |de§s y
resultados. sugerencias, dado que se caracterizan por ser empresas con relaciones

bastante horizontales y politica de “puertas abiertas”.

* El sector de servicios profesionales es el que presenta un indice mas alto
Categoria Pequefia Empresa 4,7).
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3 INNOVACION : AUTONOMIAY EMPODERAMIENTO DEL PERSONAEY#
PARA APORTAR IDEAS Y SUGERENCIAS

Principales hallazgos 2017

* En términos generales las empresas medianas cuentan con un indice
de innovacidén promedio de 4,1 y con poca variacion entre empresas
finalistas y no finalistas.

 El sector Comercial es el que presenta un indice mas alto con 4,6

A
ESPANTOSO
2017

indice de innovacién

Categoria Mediana Empresa

. Promedio empresas Premio PYME 2017 . Promedio postulantes por industria

4,6
>0 PR 40 45 puntos.
4,0 36 35 35 » Dentro de las empresas medianas existen variados mecanismos para
3.0 entregar ideas y sugerencias al interior de la organizacion, ya sea
mediante e-mail, buzdn de sugerencias o concursos.
2,0
1,0
0 (7] (=] © < K= 0 D >, (7]
2 E ¢S E £ g 5 258 29 Buenas practicas observadas
2 i = o @ = ®» 259 38 P
s g 5" 3 =5 28
= ”n
2 § » Target DDI cuenta con un alto empoderamiento de los trabajadores para
w

sugerir ideas o0 mejoras, que luego son puestas en practica. Existen
instancias formales para proponer ideas o sugerencias: jornada de
planificacién anual, buzén de sugerencias y via e-mail. Se premian las
buenas ideas.

Tendencias observadas respecto al afio anterior

» Tanto en empresas pequefias como en medianas el indice de

. . . . 9 » Fundamenta cuenta con una plataforma especializada llamada INNK |a
innovacion promedio aumentd respecto al afio pasado.

cual es de acceso a todo el personal para realizar sugerencias. Las ideas
son evaluadas por un comité y las mejores y factibles se implementan.
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Definicion de Metas Cobertura de Evaluacion de Metas (2014 -2016)
La definicion de metas se evallia analizando si existe una participacion activa y La cobertura de la evaluacion de metas refleja el porcentaje del personal que es evaluado
relevante del trabajador en la fijacién de las metas que seran evaluadas o respecto del total del personal propio.

simplemente se le comunican sin un acuerdo entre la persona y su jefe directo.
Cada variable tiene la misma ponderacidn en la construccion del indicador.

Categoria Pequeiia Empresa

Categoria Pequeiia Empresa

[l Promedio empresas Premio PYME 2017 [ Promedio postulantes por industria B Promedio empresas Premio PYME 2017 B Promedio postulantes por industria
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Definicién y Evaluacion de Competencias Cobertura de Evaluacién de Competencias (2014 -2016)
La definicion y evaluacion de competencias se evallia considerando (a) si existe La cobertura de la evaluacion de competencias refleja el porcentaje del personal que es
un proceso de evaluacién periodico y (B) si la definicion de competencias y evaluado respecto del total del personal propio.

conocimientos técnicos asociados al desempefio exitoso es solo general o se
hace con detalle para las distintas areas y/o cargos.

Categoria Pequefia Empresa Categoria Pequefia Empresa

. Promedio empresas Premio PYME 2017 . Promedio postulantes por industria . Promedio empresas Premio PYME 2017 . Promedio postulantes por industria
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4 EVALUACION DE METAS Y COMPETENCIAS u)

A
ESPANTOSO
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Categoria Pequeiia Empresa Buenas practicas observadas
Principales hallazgos 2017
» T2b: Realizan evaluaciones de desempefio individuales y grupales.

« El 22% de las empresas postulantes evallian por metas al 100% Ademas, cuentan con KPI a nivel equipo. Realizan evaluaciones
de sus trabajadores. Al observar dicha tendencia entre las 360°. Las evaluaciones de competencias se realizan cada 4 meses
empresas finalistas se obtiene que el 33% de éstas evaltan el de manera individual y con procesos de retroalimentacion.

100% de sus trabajadores versus un 18% de las empresas no
finalistas.

« Por otra parte en promedio las empresas postulantes evaltian a un * The Languaje Company evalia formalmente al 100% del personal
38% de sus trabajadores, porcentaje mas bien bajo y que refiere a tanto en metas como en competencias. A su vez realizan
una necesidad de mayor formalizacion de los procesos de gestion retroalimentaciones de dichas evaluaciones.

de personas.
» Las empresas postulantes cuentan con un indice de definicion de
metas promedio de 3,2 puntos, subiendo a 3,6 para empresas
finalistas.
El 22% de las empresas postulantes evaluan por competencias al
100% de sus trabajadores. Dicha tendencia entre las empresas ; ) ;
finalistas alcanza el 44%, frente a un 14% en las empresas no
finalistas.
* Las empresas postulantes miden las competencias a un 33% de
sus trabajadores.
En términos generales las empresas postulantes cuentan con un
indice de definicion y evaluacién de competencias de 2,9 puntos,
subiendo a 3,5 para empresas finalistas.

* Respecto al afio anterior la cobertura de evaluacion de metas en
promedio de las empresas postulantes aumenté de 27% a 38%, si bien
se ve un aumento el indicador sigue siendo bajo.

» Respecto al afio anterior la cobertura de evaluacion de competencias
se mantuvo en un nivel similar aumentando de 31% a 33%.
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Definicion de Metas Cobertura de Evaluacion de Metas (2014 -2016)

Categoria Mediana Empresa Categoria Mediana Empresa

. Promedio empresas Premio PYME 2017 . Promedio postulantes por industria . Promedio empresas Premio PYME 2017 . Promedio postulantes por industria
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Definicién y Evaluacion de Competencias Cobertura de Evaluacién de Competencias (2014 -2016)

Categoria Mediana Empresa Categoria Mediana Empresa

. Promedio empresas Premio PYME 2017 . Promedio postulantes por industria . Promedio empresas Premio PYME 2017 . Promedio postulantes por industria
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Categoria Mediana Empresa Buenas practicas observadas
HTEE S [l leta A » Zepeda y Cia cuenta con un sistema de evaluacién de metas y

competencias en conjunto en la Evaluacion de Desempefio. Realizan
una buena retroalimentacion, se reconoce y premia el buen
desempefio.

» Dentro del total de empresas postulantes solo 3 de 30 evaluan las
metas y las competencias al 100% de sus trabajadores. Estas tres
empresas coinciden con ser empresas finalistas: Comex, Dust a
Side y Target DDI. En general lo realizan una vez al afio y existen
bonos asociados a dichas evaluaciones.

* Wilug realiza evaluaciones 360° dos veces al afio.

« Al observar la cobertura de evaluacion de metas entre las * Target DDI ademas de evaluar competencias para el 100% de sus
empresas finalistas y las no finalistas se obtiene que entre las trabajadores, realiza una practica llamada “dialogo de desempefio” en
primeras evallian en promedio a un 66% de sus trabajadores que se realiza una retroalimentacion personalizada sobre el
versus un 29% en las no finalistas. desempefio de las competencias. Se entrega un bono de un sueldo

bruto extra para quienes se desempefien con excelencia. Alrededor

- Las empresas postulantes cuentan con un indice de definicion de del 85% de los trabajadores ganan este bono.

metas promedio de 3,2, subiendo a 4,3 puntos para empresas

finalistas. _ ; _
Tendencias observadas respecto al afio anterior

» Respecto a la cobertura de evaluacién de competencias, las
empresas finalistas evaluan en promedio al 61% de sus
trabajadores, mientras que las no finalistas evaluan solo al 32% de
sus trabajadores.

» Respecto al afio anterior la cobertura de evaluacién de metas se
mantuvo similar en promedio para todas las empresas postulantes. La
cobertura de evaluacion de competencias aumentd de 37% a 44% en
promedio.

En términos generales las empresas postulantes cuentan con un
indice de definicion y evaluacion de competencias de 3,2 puntos,
llegando a 4,1 para las empresas finalistas.
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Desarrollo profesional Principales hallazgos 2017

Para medir las posibilidades de desarrollo interno se consideré evaluar los

sistemas de promocién: considera la existencia de un proceso formal y grado de » En términos generales en las pequefias empresas no se observa la

conocimiento para definir las promociones dentro de una empresa. existencia de sistemas de promocion formales y conocidos por todos
para decidir los ascensos.

* El indice de desarrollo profesional de las empresas postulantes es de 1,8
puntos. Dicho indicador aumenta para el caso de empresas finalistas a

Categoria Pequefia Empresa

2,8 puntos.
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Principales hallazgos 2017

» En términos generales en las medianas empresas no se observa una
. Promedio empresas Premio PYME 2017 .Promediopostulantesporindustria tendencia clara .respecto a la eXISten_CI_a de sistemas de cletmieteteln
formales y conocidos por todos para decidir los ascensos.

Desarrollo profesional

Categoria Mediana Empresa

50

* El indice de desarrollo profesional para el total de postulantes es de 2,4
puntos. Dicho indicador aumenta para el caso de empresas finalistas a
3,5 puntos mientras que para empresas no finalistas se mantiene en 1,7
puntos.

Tendencias observadas respecto al aiio anterior
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Inversidn en capacitacion por trabajador (2014- 2016) Horas de capacitacion anual por trabajador (2014 -2016)

La inversion total en capacitacion promedio anual por trabajador, considera la Las horas de capacitacion anual por trabajador se calcularon como las horas totales de
inversion financiada via franquicia SENCE y via recursos propios. capacitacion realizadas durante el afio, en relacion al total de personal propio promedio del afio
y luego un promedio para los tres ultimos afios.

Categoria Pequeiia Empresa Categoria Pequefia Empresa

B |nversion propia Utilizacion Franquicia SENCE Gasto total en capacitacion . Promedio empresas Premio PYME 2017 . Promedio postulantes porindustria
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Buenas practicas observadas

 Sistemas Expertos
Implementaron una plataforma interna de gestiéon de aprendizaje, la cual
esta disponible para todos los colaboradores con cursos en linea.

Categoria Pequefia Empresa

Principales hallazgos 2017

« Las empresas finalistas invierten en promedio $51.069 mas por

trabajador en capacitacion que las no finalistas. - Odontologia Condell

La empresa financia estudios de especializaciéon y ofrecen bonos por
aprobar cursos de mas de 20 horas. Realizan capacitaciones internas con
intercambio de conocimientos especificos.

» Las empresas postulantes entregan en promedio 7,3 horas de
capacitacién anual por trabajador.

» Las empresas finalistas capacitan 10,9 horas mas a sus

trabajadores que las no finalistas. * Asitel

Apoyo financiero y flexibilidad para la continuidad de estudios. Se

. o incentivan los estudios a través de un bono por titulo obtenido.
» El sector con mayor cantidad de horas en capacitacion es

Servicios de Ingenieria y Tecnologia (15,7 horas). - The Language Go

Cuentan con sistema de capacitacion constante a los profesores: sistema
de podcast, talleres presenciales y coaching.
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Inversidn en capacitacion por trabajador (2014- 2016) Horas de capacitacion anual por trabajador (2014 -2016)

Categoria Mediana Empresa Categoria Mediana Empresa

. Promedio empresas Premio PYME 2017

Promedio postulantes por industria
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Categoria Mediana Empresa Buenas practicas observadas
Principales hallazgos 2017
» Fundamenta cuenta con un plan anual de capacitacion segun las

necesidades detectadas en cada area. Cuentan con una feria de

» Respecto a la inversion en capacitacion, las empresas finalistas capacitacion anual con Universidades e Institutos para que los
invierten por trabajador $151.750 mas que las empresas no trabajadores puedan ver opciones de capacitacion.
finalistas
. L o * Entre las empresas finalistas que mas capacitan se encuentran
» El sector que mas invierte en capacitacion es Servicios de Zepeda y Cia y Target DDI, las cuales cuentan con 43,4 horas de
Ingenieria y Tecnologia con un total promedio de $239.017 capacitacion anual por trabajador

anuales por trabajador.

» Las empresas postulantes capacitan en promedio 9,3 horas
anuales por trabajador.

« Las empresas finalistas en promedio capacitan 12 horas mas a Tendencias observadas respecto al aio anterior

sus trabajadores que las empresas no finalistas, entregando 16,5

horas de capacitacion anual a sus trabajadores. « Respecto al afio anterior la inversion en capacitacion aumento en las

pequefias empresas en promedio en $40.844 mientras que en las

 El sector que mas horas de capacitacion entrega es el Comercial medianas empresas, aumenté en promedio $21.853.

con 12 horas por trabajador al afio.

* Las horas de capacitacidn anual por trabajador en las pequefias
empresas se comportd de manera similar, mientras que en las medianas
empresas disminuy6 en 9,7 horas.
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Compensaciones totales por trabajador (2014 — 2016) Impulso a la productividad (2014 - 2016) : nimero de sueldos base al afio

entregados como incentivo variable

Para medir esta variable se observa la distribucion de las remuneraciones por
trabajador promedio de los afios 2014-2016, considerando sus componentes fijo
(sueldo base), incentivos variables y beneficios monetarios, y el total por
empresa.

El impulso a la productividad se calculé como el nimero de sueldos base al afio entregados
como incentivo variable en los 3 ultimos afios, es decir, el costo total empresa en incentivos
variables, en relacion al sueldo promedio mensual, para cada afio, y luego el promedio para los
tres Gltimos afios.

Categoria Pequeiia Empresa Categoria Pequeiia Empresa

m Sueldo base Incentivos Variables Beneficios Compensacion total

. Promedio empresas Premio PYME 2017 . Promedio postulantes por industria
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Reparto de utilidades Principales hallazgos 2017
Para medir esta variable se observa si la empresa reparte utilidad entendidas .

| o b o5 Ios trabuaian b sdomas d Las compensaciones totales por trabajador de las empresas postulantes
€omo arregios permanen'es bajo ‘os cuales 1os frabajadores reciben, ademas e equivale a 3,5 veces el sueldo minimo mensual 2017 ($270.000). En las
sus sueldos y salarios, una participacion en alguna base predeterminada en sus T L. ;
utilidades generadas, asi como el mecanismo de reparticion y a quienes. empresas finalistas aumenta a 4,5 sueldos minimos mientras que en las
empresas no finalistas es de 3,3 sueldos minimos.
» La diferencia en compensaciones entre las empresas finalistas y no

Categoria Pequeiia Empresa finalistas es de $326.568.

* La industria que entrega compensaciones mas altas es el sector

. Promedio empresas Premio PYME 2017 . Promedio postulantes por industria Servicios Profesionales ($1 .565.410 mensuales en promedio).
» Las empresas postulantes entregan 0,9 sueldos adicionales al afio como
50% incentivo variable.
44% 44% + Las empresas finalistas entregan 0,8 sueldos mas que las empresas no
40% finalistas como incentivo variable al afio.
* Laindustria que mas impulsa la productividad es el sector Servicios.
30% 29% * Un 44% de las empresas finalistas reparten utilidades y sélo un 7% de

las empresas no finalistas.

Buenas practicas observadas

20% 16%

R
>~
S
=
<
=
<
=

10% 7%
I * Las empresas Asitel, Kunder, The Language Co., Correa Tres Arquitectos,
0% Encare e Ingeland reparten utilidades.
7] (7] (2] © = [72] > [%2} o
] ] ] i = o - @ =
s 2 » 5 B s £ s 3
2 L‘Lé’ § g 3 § Tw § £ » La mayoria reparte utilidades a todo el personal de la empresa, y en
o = > 2 8 ]
& 2 2 =3 8 ® algunos casos  solamente al personal involucrado en proyectos
— » - ’
g g 38 28 & 4 especificos.
£ I =/ T
i S ° S g
£ E D »n
w @ @ E 43
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Compensaciones totales por trabajador (2014 — 2016)
Categoria Mediana Empresa

VIAL
ESPANTOSO
2017

Impulso a la productividad (2014 - 2016) : numero de sueldos base al afio
entregados como incentivo variable

Categoria Mediana Empresa

= Sueldo base Incentivos Variables Beneficios Compensacion total . Promedio empresas Premio PYME 2017 . Promedio postulantes por industria
$2.100.000 $1.908.066 6,0 5,6
55
$1.800.000 5,0
4,5
$1.500.000 $1.357.801 280.726 ’
$1.180.034 $1.22728 280738, 157 565 40 34
$1.200.000 $1.057.818 $1.057.761 35
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» El promedio de las compensaciones totales por trabajador de las empresas
postulantes equivale a 4,3 veces el sueldo minimo mensual 2017 ($270.000).
. Promedio empresas Premio PYME 2017 . Promedio postulantes por industria En las empresas finalistas aumenta a 5 sueldos minimos mientras que en las
empresas no finalistas corresponde a 3,9 sueldos minimos.
60% 55% 50% 50% * La diferencia en compensaciones entre las empresas finalistas y no finalistas
50% es de $299.983.
40% 33% * La industria que entrega compensaciones mas altas es el sector Servicios

30% 27%

20% 1%
10%
0%

Profesionales ($1.908.066 mensuales en promedio).

Las empresas postulantes entregan 2,3 sueldos adicionales al afio como
0% incentivo variable. Las empresas finalistas entregan 1,8 sueldos adicionales
mas que las no finalistas como incentivo variable.

20%

Comercial [N
Industrial | IR
o
=
L]

Construccion [N

B e S 3 "g 8 . . ’ . . . .
g s z 8 3 ks ] § * La industria que mas impulsa la productividad es el sector Comercial.
i) — 172 T . . o r
2 § s § "g’a§ 2 § » El 55% de las empresas finalistas reparten utilidades y sélo un 11% de las
o .= _ = D = . . . T
& g g4 32 “°8 empresas no finalistas realizan esta practica.
= o 0 k]
2 S 3 > o
w g Buenas practicas observadas
n

Tendencias observadas respecto al afio anterior * 6 de las 11 empresas finalistas reparten utilidades a todos sus trabajadores :
Aspillaga Hornauer, Comex, Zepeda y Cia, Fundamenta, Target DDI e
» Respecto al afio anterior en las pequefias empresas las Industrias Neuchatel.
compensaciones aumentaron en $330.797 mientras que en las
medianas empresas aumentarin en $225.550. + El mecanismo de reparto varia desde un sueldo adicional al afio, segun
desempefio y cumplimiento de metas de los trabajadores, a un porcentaje
 Elimpulso a la productividad se mantuvo similar tanto en del sueldo, segun cargo y habilidades.

pequefias como en medianas empresas.
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Tasa de accidentabilidad promedio (2014 — 2016) Tasa de siniestralidad promedio (2014 - 2016)
La tasa de accidentabilidad de cada empresa se mide como el nimero de La tasa de siniestralidad de cada empresa se mide como el promedio de dias perdidos
accidentes laborales por cada 100 trabajadores. Se muestra como referencia el por cada 100 trabajadores. Se muestra como referencia el promedio de la tasa de
promedio de tasa de accidentabilidad de la ACHS. siniestralidad de la ACHS.
Categoria Pequefia Empresa Categoria Pequefia Empresa
Promedio empresas Promedio Tasa accidentabilidad Promedio empresas Promedio Tasa accidentabilidad
Premio PYME 2017 postulantes por promedio 2014-2016 ACHS Premio PYME 2017 postulantes por promedio 2014-2016 ACHS
industria industria
10,0 80,0
8,3
8,0
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6,0 439
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20,6
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Horas de capacitacion anual en salud y seguridad por

indice de compromiso organizacional con la seguridad

trabajador
Esta variable mide las horas de capacitacion anual en temas de salud y Este indice mide el compromiso que la empresa tiene con la seguridad de sus
seguridad por cada trabajador en la empresa. Se muestra el promedio de los tres trabajadores. Se evaltan la existencia de practicas, reglamentos y protocolos de
Ultimos afios. seguridad.
Categoria Pequefia Empresa Categoria Pequeiia Empresa
B Promedio empresas Premio PYME 2017 B Promedio postulantes por industria Il Promedio empresas Premio PYME 2017 Il Promedio postulantes por industria
35 5,0
31 3,1
3,0
25 4,0
, 20 s 34 3.2 3,2
20 18 1,9 31 29 3,0 ; ’
3,0 ) 29
15 14 25
1,1
0,8
1,0 20
0,5
0,1
0,0 — 1,0
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Categoria Pequefia Empresa Buenas practicas observadas
Principales hallazgos 2017 “Tricahue

Trabajan preventivamente en torno a “cuasi accidentes” y promoviendo

*El 59,4% de las empresas postulantes no tuvieron accidentes una cultura de seguridad a través de charlas, capacitaciones, realizacion
laborales durante los Ultimos 3 afios. Dentro de estas el 56% de simulacros y la permanente presencia de un especialista en prevencion
corresponden a empresas finalistas y el 60% a empresas no de riesgos en las faenas. A su vez deben cumplir con los altos estandares
finalistas. de seguridad provenientes de Arauco, su principal cliente. Trabajan por la

_ . prevencion de incendios forestales.
* Del mismo modo el 59,4% de las empresas postulantes no tuvieron

dias perdidos por accidentes laborales durante los Ultimos 3 afios. «Asitel
Dentro de estas el 56% corresponde a empresas finalistas y el 71% a Cuentan con altos estandares para el cumplimiento de los protocolos
las empresas no finalistas. establecidos por las mineras. Elevado nivel de horas de capacitacion en

seguridad entregadas por la Mutual u organismos especializados.
*El sector con mayor tasa de accidentabilidad y siniestralidad es el

Industrial con 8,3 accidentes por cada 100 trabajadores y 43,9 dias
perdidos por cada 100 trabajadores.

*Las empresas postulantes entregan en promedio 1,8 horas de
capacitacion anual en salud y seguridad por trabajador.

» El sector con mayor cantidad de horas de capacitacién en salud y
seguridad es Servicios, y Turismo y Entretenimiento (3,1 horas).

 Las empresas postulantes en promedio presentan un indice de
compromiso organizacional de 3,1 puntos, aumentando a 3,5 para las
empresas finalistas.
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Tasa de accidentabilidad promedio (2014 — 2016)
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Tasa de siniestralidad promedio (2014 - 2016)
Categoria Mediana Empresa

Categoria Mediana Empresa

Promedio empresas Promedio

Premio PYME 2017 ostulantes por Tasa accidentabilidad Promedio empresas Promedio Tasa accidentabilidad
p Ntes p promedio 2014-2016 ACHS Premio PYME 2017 postulantes por promedio 2014-2016 ACHS
industria . .
industria
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Horas de capacitacion anual en salud y seguridad por
trabajador

Categoria Mediana Empresa Categoria Mediana Empresa

. Promedio empresas Premio PYME 2017

indice de compromiso organizacional con la seguridad

. Promedio postulantes por industria . Promedio empresas Premio PYME 2017 . Promedio postulantes por industria
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Categoria Mediana Empresa

Principales hallazgos 2017

* E1 26,6% de las empresas postulantes tienen cero accidentes. Estas
corresponden al 36% de las finalistas y al 21% de las no finalistas.

* Dentro de las finalistas destacan: Dust a Side, Comex, Tecnoera y
Target DDI, quienes no han tenido accidentes en los ultimos 3 afios.

* El 23% de las empresas postulantes no cuentan con dias perdidos
por accidentes laborales en los ultimos 3 afios. Estas corresponden al
36% de las finalistas y al 15,7% de las no finalistas

* Dentro de las finalistas también destacan Dust a Side, Comex,
Tecnoera y Target DDI con tasa de siniestralidad cero en promedio de
los ultimos 3 afios.

* El sector con mayor tasa de accidentabilidad es el Industrial con 6,7
accidentes por cada 100 trabajadores. El sector con mayor tasa de
siniestralidad es el de Servicios de Ingenieria y Tecnologia con 89,7
dias perdidos por cada 100 trabajadores.

* En promedio las empresas finalistas entregan 1,4 horas mas de
capacitacion anual en salud y seguridad por trabajador que las
empresas no finalistas.

* La industria que entrega mayor capacitacién a sus trabajadores en
salud y seguridad es el sector Construccién (20,4 horas).

»Las empresas postulantes en promedio presentan un indice de
compromiso organizacional de 4 puntos, aumentando a 4,5 para las
empresas finalistas.

Buenas practicas observadas

*Dust a Side (ganadora de la mencién seguridad 2017) trabaja con
altos estandares y ha logrado mantener sus tasas de accidentes en
cero, existiendo una cultura de prevencion de riesgos arraigada en la
organizacion. Es valorado y reconocido por los trabajadores como un
sello de la empresa.

*A su vez, cuentan con buen equipamiento para la seguridad y alta

capacitacion en temas de seguridad, entregando 43,8 horas de
capacitacion anual a sus trabajadores.
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indice de infraestructura y condiciones del lugar de trabajo Principales hallazgos 2017
Se midio la calidad de las instalaciones en las que los trabajadores realizan sus *En términos generales las empresas postulantes tienen un indice de
actividades productivas y asociadas, respeto al horario de trabajo y turnos infraestructura y condiciones del lugar del trabajo de 3,7 puntos.

establecidos; existencia y calidad de casinos, o servicio equivalente de la

comida, y preocupacion por los mismos; existencia y facilidad de transporte i . . .
proporcionados por las empresas; iluminacion y equipamiento de las oficinas, *No se observan diferencias sustanciales entre las empresas finalistas y

bafios y camarines y existencia de gimnasia de pausa y zonas de esparcimiento las empresas no finalistas.
para los trabajadores dentro y fuera de la empresa.

*El sector que presenta un mejor indice es el de Servicios (4.0)

Categoria Pequeiia Empresa Buenas practicas observadas

. Promedio empresas Premio PYME 2017 . Promedio postulantes por industria *En T2b cuentan con nuevas oficinas e instalaciones muy bien valoradas
por los trabajadores.

_OO

~
w
©

3,6

N (%)
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. w
Industrial NN
.. 'S
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Empresas No
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Principales hallazgos 2017
) ) *En términos generales las empresas postulantes tienen un indice de
Categoria Mediana Empresa infraestructura y condiciones del lugar del trabajo de 3,7 puntos, igual al

de pequefias empresas.

indice de infraestructura y condiciones del lugar de trabajo

. Promedio empresas Premio PYME 2017 . Promedio postulantes por industria
50 Las empresas finalistas presentan un indice un poco més elevado (4,1)
a7 4 40 39 4,0 frente a las no finalistas (3,5).
4;0 ’ 3,5 3,4 3,4 3’3
30 * Los sectores que presentan un mejor indice son Servicios y sector
20 Comercial (4,0).
1,0 -
2 s 2, = S s 8 8>= 8 Buenas practicas observadas
E 2 w8 g 3 & s 289 8%
E s g2 2 S 3 & ©ce 28 : : , , :
2 i é’g S @ = b7 = °g’,§ §,§ *Fundamenta: Oficinas organizadas en espacios abiertos compartidos
o R ° . . e e . . . e
s g u o @ a para todos los trabajadores, sin distincién por nivel jerarquico y facilitando
= g la interaccion.
w

Tendencias observadas respecto al afio anterior Buin Zoo: Casino con alimentacién para todos sus trabajadores.

» Respecto al afio anterior el indice de infraestructura y
condiciones del lugar de trabajo se comporté de manera
similar tanto en pequefias como medianas empresas.
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indice de desarrollo de liderazgo Principales hallazgos 2017

El desarrollo de un estilo de liderazgo de alto compromiso se abordo generando
un indice que mide el estilo de liderazgo que existe en la empresa, desde el mas )
vertical y autoritario, hasta el empoderador, delegador y orientado a resultados, de desarrollo de liderazgo alto (4,0).
tanto en los altos directivos como en las jefaturas medias.

*En términos generales las empresas postulantes cuentan con un indice
*No se observan diferencias sustanciales entre las empresas finalistas y

) } las empresas no finalistas.
Categoria Pequefia Empresa

*El sector que presenta un indice més alto es el Industrial (4,5).

grupales, en que se evalla al equipo por completo.

Empresas No Finalistas
Servicios de Ingenieria y
Tecnologia

. Promedio empresas Premio PYME 2017 . Promedio postulantes por industria
5,0 4,5
4,0 4,1 39 38 4’1 4,2
4,0 3,6 33 -
20 Buenas practicas observadas
2,0
*En Kunder privilegian el trabajo en equipo. Es por ello que cuentan
[ " = = " " ° con una estructura horizontal. Tienen una figura de “lider de equipo” el
(] © — — o ] = . v ]
£ ® e 3 Zg s g cual vela por la motivacion y hace seguimiento a cada uno de los
= © (=] . , . ~
2 = § 2 3 [ E integrantes de su grupo. Ademas, tienen bonos de desempefio
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Principales hallazgos 2017
Categoria Mediana Empresa -.Las empresas postulantes cuentan con un indice de desarrollo de
liderazgo de 3,8 puntos.

. Promedio empresas Premio PYME 2017 . Promedio postulantes por industria

indice de desarrollo de liderazgo

+Las empresas finalistas cuentan con un indice mas alto (4,3) que las no

43 finalistas (3,9).
38

50 43

w
-~

3,5

*El sector que presenta un indice mas alto es el de Servicios de
Ingenieria y Tecnologia (4,3).

comercial NG £
construccion [ IGNG<G<GEG -

Industrial | RGN 3

servicios [ NEGTG

»n 0 o (] >, »
38 Z o T s w2 2.0
g2 o2 85 g& Buenas practicas observadas
EE 275 $8 &B
W L S .S 5o o@
£ i wnE P9
w o

20N W
o o o
Total Postulantes | NNEGNGNEG 2

*Fundamenta cuenta con formacion en liderazgo y coaching para
todos quienes tienen personal a cargo.

Tendencias observadas respecto al ano anterior . , I e :
También realizan capacitacion en habitos COBI para los lideres de la

empresa.

» Respecto al afio anterior el indice de desarrollo de liderazgo
se comportdé de manera similar en las medianas empresas,
mientras que en las pequefias empresas aument6 en 0,5
puntos.
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